) . Cadigo: FO-R-14
‘g’ Acinpro ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIOS
Version: 02
Fecha: Ciudad:
Usuario: Identificacion No.:
Tel. / Movil: E-mail:
En términos generales, ¢ cual ha sido su grado de satisfacciéon con el servicio?
(Por favor marque su opcién con una X):
Completamente satisfecho Satisfecho Insatisfecho Completamente

insatisfecho

¢ Tiene algin comentario o sugerencia para hacernos?, nos interesa mucho conocerlo:

Autorizacién para tratamiento de datos personales: de acuerdo con lo que establece la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de
Proteccion de Datos (LEPD), como titular de los datos personales, autorizo con mi firma para que estos sean incorporados
en una base de datos responsabilidad de la Asociacion Colombiana de Intérpretes y Productores Fonograficos, Acinpro,
para su tratamiento, el cual podra incluir la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién y destinacion con la finalidad de
realizar gestién administrativa, verificacion de datos, gestion de estadisticas internas, registros histéricos, cientificos o
estadisticos, procedimientos administrativos, tramites legales y judiciales, emision de certificaciones, publicidad propia,
marketing, prospeccion comercial, invitacion a eventos, gestion de derechos de autor, gestion econémica y contable, gestion
de cobros y pagos, reportes a entidades gubernamentales o privadas de actividades financieras que cumplan con algun
requisito de obligatoria ejecucion; mantener, desarrollar y controlar la relacion, contacto y envio de comunicaciones a través
de los medios registrados, transmisién y/o transferencia nacional e internacional de datos con aliados comerciales de
Acinpro para desarrollar las finalidades aqui previstas. Es de caracter facultativo suministrar informacién que verse sobre
datos sensibles o de menores de edad. El titular de los datos podra ejercer los derechos de acceso, correccion o supresion
de datos y/o revocacion de la autorizacién o queja por infraccién mediante escrito dirigido a la Asociacion Colombiana de
Intérpretes y Productores Fonograficos, Acinpro, por correo electrénico a protecciondatos@acinpro.org.co, indicando en el
asunto el derecho que desea ejercitar; o mediante correo postal remitido a la direccién direccién calle 4 Sur # 43 A — 195,
oficina 230, El Centro Ejecutivo, Medellin, Antioquia. Le informamos que la Asociacion Colombiana de Intérpretes y
Productores Fonogréficos, Acinpro, cuenta con politica para el tratamiento de los datos personales, la cual puede ser
solicitada al correo electrénico: protecciondatos@acinpro.org.co.

Firma:




